
Aus Tradition für unsere Kunden



Ihr kompetenter Mobilitätspartner

Gegründet im Jahr 1990 von Janette und Armin Arnhölter hat sich unser Unternehmen seither zu 
einem modernen Autohaus mit vier Standorten für die Marken Opel,  Fiat, Citroen und seit 2020 
Hyundai entwickelt. Als traditionsreiches Familienunternehmen führen die Kinder der Firmen-
gründer heute das Autohaus in zweiter Generation fort. Zum Team gehören mittlerweile fast 140 
qualifizierte und engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Im Jahr 2019 wurde das Auto-
haus Arnhölter mit dem AUTOBILD Siegel „Beste KFZ-Werkstatt 2019/20“ ausgezeichnet.

Es sprechen viele gute Gründe dafür, beim Thema Mobilität auf unser modernes Autohaus zu 
setzen. Der wohl wichtigste: Kundenservice nehmen wir persönlich! Wir setzen seit jeher auf eine 
partnerschaftliche Zusammenarbeit und Fairplay. Das sieht und spürt man, sobald man eines 
unserer Autohäuser betritt, denn es erwartet Sie hier eine angenehme Atmosphäre mit viel per-
sönlichem Flair. Am besten besuchen Sie uns in unseren Filialen in Spandau, Falkensee, Dallgow 
oder Nauen und verschaffen sich selbst einen Eindruck.

2



Gut zu wissen

Jeder Kunde hat seine eigenen Ideen und Wünsche, wenn er zu uns kommt. Darauf stellen wir 
uns gern mit maßgeschneiderten Angeboten und Leistungen ein. Es erwarten Sie:

 140 Mitarbeiter, die sich um das Wohl Ihres Fahrzeugs kümmern
 ein modernes rund 2.500 m2 großes Karosserie-Lackzentrum
 70 Werkstattersatzwagen und 5 Leihfahrräder für Ihre Mobilität
 8 Autotransporter für Hol- und Bringdienste sowie die deutschlandweite Anlieferung
 5.800 m2 Lagerfläche für eine schnelle Teileverfügbarkeit
 2.700 m2 Neuwagenausstellung
 Hauseigener Anwalt zur Durchsetzung Ihrer Interessen im Unfallschaden
 Kinderspielecken an allen Standorten
 58 Hebebühnen für die fachgerechte Reparatur Ihres Fahrzeugs
 rund 25 Auszubildende in 5 Ausbildungsberufen
 3 Portalwaschanlagen für ein sauberes Auto
 1.000.000 Teilepositionen innerhalb von 24h für Sie verfügbar
 Kostenfreies WLAN, Getränke und Kaffee in der Kundenwartezone
 34.000 m2 Hoffläche für Service rund um Ihr Fahrzeug
 24h an sieben Tagen die Woche für Sie telefonisch erreichbar

Noch Fragen? Wir sind gern für Sie da!

Hallesche Str. 1
14612 Falkensee
Telefon:	(03322) 250 20
Telefax:	 (03322) 250 2-50

Alfred-Nobel-Str. 6
14641 Nauen
Telefon:	(03321) 44 11 0
Telefax:	 (03321) 44 11 20

Brunsbütteler Damm 82-90
13581 Berlin
Telefon:	(030) 330 80 70
Telefax:	 (030) 330 80 7-50

Mühlenstr. 3
14624 Dallgow
Telefon:	(03322) 24 56 0
Telefax:	 (03322) 24 56-56

Brieselang

Nauen

Dallgow

Spandau
Falkensee

Charlottenburg- 
Wilmersdorf

Reinickendorf

Steglitz-
Zehlendorf

E-Mail: info@autohaus-arnhoelter.de
www.autohaus-arnhoelter.de

arnhoelter
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Vier starke Marken unter einem Dach 
An unseren vier Standorten in und um Berlin erwartet Privat- und Geschäftskunden eine gro-
ße Auswahl an Neuwagen und Vorführwagen der Marken Opel, Citroen, Fiat und Hyundai. In 
unserem großen Sortiment finden Sie von der Limousine bis zum Transporter für jeden Bedarf 
das passende Fahrzeug. Für unsere Businesspartner bieten umfangreiche Flottenlösungen und 
attraktive Rahmenverträge an. Unsere erfahrenen und gut geschulten Berater unterstützen Sie 
in allen Fragen und beraten Sie kompetent und fair. Welches Fahrzeug passt zu mir? Welche Aus-
stattung ist die beste für mich? Es gibt viele Fragen, die zu beantworten sind. Dabei sind wir 
kompetent an Ihrer Seite.

In puncto Finanzierung stellen wir uns gern auf Ihre Bedürfnisse und Anforderungen ein. Ob Voll-
finanzierung, Leasing oder Barzahlung: Gemeinsam mit Ihnen finden wir die optimale Lösung. 

Einfach eine gute Wahl

Neben neuesten Fahrzeugmodellen gehören auch attraktive und geprüfte Gebrauchtwagen zu 
unserem vielseitigen Angebot. Es erwarten Sie zahlreiche Modelle in diversen Ausstattungsva-
rianten unterschiedlichster Marken. Zwei Dinge haben Sie jedoch alle gemeinsam: Sie sind top in 
Schuss und zu absolut günstigen Konditionen erhältlich. Überzeugen Sie sich selbst!

Kompetent an Ihrer Seite

Im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns steht dabei immer die Kundenzufriedenheit. Wir 
wollen, dass Sie sich bei uns von Anfang rundum gut betreut fühlen. Vom ersten Beratungsge-
spräch bis zum kompletten Werkstattservice sind wir kompetent und zuverlässig für Sie da. Dar-
auf können Sie sich verlassen – seit 1990!
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www.s-v-z.de

Hier fi nden Sie uns in Ihrer Nähe: 

Saatwinkler Damm 70-71, 13627 Berlin, T. 030 455090-0

Falkenhagener Str. 8, 14612 Falkensee, T. 03322 239666

• HU/AU Untersuchung
  gem. § 29 StVZO

• Unfallgutachten
• Wertschätzungen
• Oldtimergutachten
• ADAC-Untersuchung

Ihr kompetenter Partner 
für LKW · PKW · KRAD

Wolter & Ziesemer GbR

100 % SERVICE – 100 % QUALITÄT
Würth – das bedeutet seit über 70 Jahren kompetente und partnerschaftliche 
Unterstützung für professionelle Kunden aus Handwerk, Bau und Industrie. 
Entdecken Sie unser Leistungsspektrum unter www.wuerth.de
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DRIVE ON

SHELL HELIX ULTRA. 
ENTWICKELT FÜR 
ULTIMATIVE 
PERFORMANCE. 

Beratung nach Maß

Qualität garantiert

Nachrüstung

Meisterhafte Unfallreparatur

Waschhalle

Hauseigene Anwälte
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Jetzt 
Standheizung 
nachrüsten!

webasto-partner.de/arnhoelter

Mit einer Webasto Standheizung von 
Ihrem Autohaus Arnhölter kommen Sie 
entspannt durch die kalte Jahreszeit.

Einsteigen, 
wohlfühlen, 
losfahren!

150_DL__ANZ_Arnhoelter_90x186.indd   1 14.11.19   14:26

Unser Komplettservice für Sie

Beim Service machen wir keine Kompromisse! Seit der Gründung des Betriebes haben wir unser 
Leistungsspektrum rund um Reparaturen, Unfallinstandsetzung, Fahrzeugpflege und Mechanik 
kontinuierlich erweitert. Geschulte Mitarbeiter, bestens ausgestattete Werkstätten sowie mo-
dernste Richtgeräte sorgen für beste Ergebnisse und absolut zufriedene Kunden. Regelmäßige 
Zertifizierungen von TÜV und DEKRA garantieren eine gleich bleibend gute Qualitätsarbeit.

Unsere Serviceleistungen auf einen Blick

 Standort Berlin: Opel, Citroën, Fiat
 Standort Falkensee: Opel, Citroën, Identica Karosserie- und Lackzentrum
 Standort Dallgow: Opel, Fiat, Fiat Transporter, Hyundai, Wohnmobil-Servicecenter
 Standort Nauen: Opel, Citroën

Eine starke Leistung

Das Autohaus Arnhölter steht für Kontinuität und Verlässlichkeit in Leistung und Qualität zum 
absolut fairen Preis. Mit unserem breiten Servicepaket bieten wir Ihnen alles, was Ihr Fahrzeug 
noch komfortabler und sicherer macht. Wir verwenden ausschließlich Original-Zubehör und -Er-
satzteile.

Ein Partner für alle Aufgaben

Unser Service-Spektrum ist so umfassend wie der Bedarf Ihres Fahrzeugs. Von A wie Achsvermes-
sung bis Z wie Zubehör erhalten Sie bei uns alles aus einer Hand.

Nutzen Sie die Kundenvorteile unserer Direktannahme!

 Hol- und Bringdienst
 HU/AU täglich vor Ort
 Klimaservice
 Autoglas-Service
 Achsvermessung

 Bremsen- und Ölservice
 Werkstatteinbauten
 �Rundumsorglospaket für Reifen
 Nachrüstungen
 Fahrzeugwäsche

 Ersatzmobilität
 Direktannahmeservice
 UVV-Prüfung
 �Kostenvoranschläge mit  
Bildern auf Wunsch per Mail
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»Hohe Reparaturqualität, innovative Lösungen und starker 
Kundenservice deutschlandweit – dafür steht die Marke seit 
20 Jahren in den Bereichen Karosserie, Lack und Mechanik.
Durch die hohen Standards steht das Werkstatt system auch bei 
Versicherern, Schadenmanagern, Leasinggesellschaften und 
Flotten hoch im Kurs.«

»IDENTICA IST DAS FÜHRENDE WERKSTATTSYSTEM«

ID_Anz_Systemzentrale_135x45_Arnhoelter_1910_fin.indd   1 25.10.19   13:36
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IDENTICA Partner
Gemeinsam lässt sich bekanntlich mehr bewegen! Sowohl das Autohaus Arnhölter als auch das 
Autohaus Dallgow sind als Partner von IDENTICA auf eine hochwertige Karosserie- und Lackin-
standsetzung spezialisiert. Bundesweit gelten für alle IDENTICA Partner höchste Qualitäts- und 
Leistungsstandards. Die Betriebe werden regelmäßig geprüft und müssen alle Vorgaben erfül-
len, um das IDENTICA Qualitätssiegel zu erhalten. Repariert wird immer nach Herstellervorgaben, 
professionell und fachgerecht zu fairen Preisen. Dabei wird darauf geachtet, dass hochwertige 
und umweltgerechte Produkte verwendet werden.

Ob Parkschaden oder Verkehrsunfall: Ihr Auto wird mit fachgerechtem Know-how und herstel-
lerempfohlenen Materialien wiederhergestellt. Bei Haftpflicht- oder Kaskoschäden erhalten Sie 
kompetente Unterstützung durch hauseigene Anwälte. Diese kümmern sich mit Ihnen um die 
Unfallabwicklung und unterstützen Sie bei der Durchsetzung Ihrer Ansprüche. Ob Wertminde-
rung, Schmerzensgeld oder Reparaturkosten: Sie können sich ganz entspannt zurücklehnen.

Damit Ihr Fahrzeug in altem Glanz erstrahlt

Vom Abtransport des Unfallwagens über die fachmännische Reparatur und hauseigene Lackie-
rung bis hin zur Abwicklung des Schadens mit der Versicherung erhalten Sie bei IDENTICA das 
komplette Leistungspaket. Dazu gehören:

	Dellen
	Beulen
	Teillackierungen
	Rostentfernung
	� Reparatur von Steinschlag, Hagelschäden, 
Einparkschäden oder Parkplatzremplern

	Karosserie- und Lackinstandsetzung
	Kleinschadenreparatur mit LackExpress
	Glasschadenreparatur
	Kratzer- und Schrammenlackierung                                                                           
	Clever Repair auch im Außendienst
	Oberflächenkratzer
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Kostenlose Erstberatung

Kompetente Ansprechpartner

Rechtssichere Entschädigung

Schnelle Abwicklung

Ohne Aufwand

.



Service nach Maß
Mit einem umfangreichen Serviceangebot stellen wir sicher, dass unsere Kunden lange Freude 
an Ihrem Fahrzeug haben. Das garantiert unter anderem die hochmoderne Ausstattung unserer 
Werkstatt, neueste Diagnose- und Wartungstechnologie sowie die kontinuierliche Weiterbildung 
der Mitarbeiter. Wir verwenden ausschließlich Original-Ersatzteile und Zubehör. Unsere Spezialisten 
für Elektrik, Elektronik, Karosserie, Lack und vieles mehr garantieren eine perfekte Ausführung aller 
Arbeiten. Dabei stehen Transparenz, Fairplay und ein überzeugendes Preis-Leistungs-Verhältnis immer 
im Fokus. Wir bleiben am Puls der Zeit, damit Sie auch in Zukunft Freude an Ihrem Fahrzeug haben.

Gern für Sie da

Ohne langes Wenn und Aber sind wir für die Wünsche und Anforderungen unserer Kunden da. 
Bei der Qualität unserer Leistungen machen wir keine halben Sachen und garantieren Ihnen im-
mer besten Topservice. Ihrer Mobilität zuliebe!

	Räder und Reifen (Lagerung und Wäsche)
	Express-Service
	Fahrzeug Sicherheits-Check
	HU- und AU-Abnahme täglich
	Großkunden-Zentrum
	Teilezentrum NORA 
	ELO-Stromverkauf
	Ladesysteme für zu Hause
	Elektromobilität
	Versicherungsdienste
	Ebay- und Amazonshop
	Fahrzeugbeklebungen

	Volkswagen Economy Service Plus
	Kundendienst
	Wunschkennzeichen
	Karosserie- und Unfallinstandsetzung
	Hauseigene Aufbereitungsabteilung
	Clever Repair auch im Außendienst
	� Glasreparatur bei Steinschlag ohne  
Selbstbeteiligung

	Mietwagen
	Hol- und Bringservice
	Wartung und Inspektion
	Klimaanlagenservice

6



Probefahrten und  
Mietfahrzeuge

Achsvermessung und Kalibrie-
rung von Assistenzsystemen

Warten, Lesen, Kaffee, Tee, Soft-
drinks und Highspeed-Internet

Sommer- und Wintercheck Räderhotel und  
Profi-Räderwäsche
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Alles für eine sichere Fahrt
DEKRA Hauptuntersuchung

www.dekra.de

So individuell wie Sie

Die moderne automobile Welt von Audi, VW, ŠKODA und SEAT bietet Ihnen eine große Vielfalt 
an Möglichkeiten. Hierbei ist eine kompetente Beratung entscheidend. Gemeinsam mit Ihnen 
finden unsere erfahrenen Verkaufsberater das passende Modell und die passende Ausstattung. 
Gemeinsam konfigurieren wir Ihren neuen Traumwagen. Dabei können wir in Ruhe Ihre Fragen 
und Wünsche besprechen. Wir begutachten Ihr Wunschauto von allen Seiten am Bildschirm. Bei 
einer unverbindlichen Probefahrt können Sie Ihr Traumfahrzeug dann live erleben. Gut beraten 
sind Sie auch mit unserem Service nach dem Kauf. Mit einem breiten Dienstleistungsangebot 
rund um Ihr Auto sorgen wir dafür, dass Sie lange Freude daran haben. Zu unserem Servicepaket 
gehören natürlich auch attraktive Finanzierungs- und Leasingoptionen, die zu Ihnen passen. Wir 
beraten und informieren Sie gern!

Fahrspaß immer inklusive

Sie sind auf der Suche nach einem top gewarteten Gebrauchtfahrzeug oder Jahreswagen? Dann 
sollten Sie unser Autohaus in Dallgow unbedingt besuchen, denn es erwartet Sie hier ein großes 
Sortiment Gebrauchter für jeden Bedarf und Geschmack. Bei der Wahl stehen Ihnen unsere Ver-
kaufsberater gern zur Seite.

Genau wie bei Neufahrzeugen gilt auch für Gebrauchte: Beim Service machen wir keine Ein-
schränkungen. Ob Finanzierungsberatung, regelmäßige Inspektionen oder Räderservice: Bei 
unserem Service-Team sind Sie einfach immer in besten Händen.
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AUTOHAUS DALLGOW

Ein gute Entscheidung 
Das Autohaus Dallgow als traditionsreiches Familienunternehmen ist Ihr zuverlässiger Partner für 
Volkswagen, Volkswagen Nutzfahrzeuge, SEAT sowie ̌SKODA- und Audi-Service in Dallgow-Döberitz. 
Wir stehen Ihnen gern in allen Fragen rund um Ihre Mobilität zur Seite. Unsere fachlich versierten, 
markenspezifisch geschulten Mitarbeiter kennen sich in allen Fragen rund um Ihr Fahrzeug bestens 
aus und garantieren so einen hochwertigen und kompetenten Full-Service. Unser Autohaus wurde 
übrigens von AUTO BILD und vom Marktforschungsinstitut Statista bereits mehrfach als einer der 
kompetentesten und ehrlichsten Betriebe in Deutschland ermittelt. Bewertet wurden unter ande-
rem Kompetenz, Freundlichkeit, Preisniveau und Service sowie die Leistung der Werkstatt nach dem 
Fahrzeugkauf. Das Autohaus Dallgow konnte in allen Punkten mit Bestnoten überzeugen.

Bei uns wird der Servicegedanke groß geschrieben. Dazu gehören für uns Freundlichkeit, hohe 
Kompetenz durch ständige Weiterbildung der Mitarbeiter, faire Preise und keine Kompromisse in 
Sachen Qualität.

In guter Tradition

Hinter unserer Kompetenz steht eine starke Familientradition. Jörg Seemann-Arnhölter leitet heu-
te das Autohaus im Sinne der Familie Arnhölter und trägt gemeinsam mit den kompetenten Mit-
arbeitern dafür Sorge, dass die Kunden einen perfekten Service für Volkswagen, Volkswagen Nutz-
fahrzeuge, SEAT, Audi und Škoda erhalten. Mit einem vielseitigen Sortiment hochwertiger Neu-, 
Jahres- und Gebrauchtwagen ist das Autohaus Dallgow auch über die Region hinaus ein bekannter 
Ansprechpartner für modernste Fahrzeugtechnologie und Fahrspaß.

info@autohaus-dallgow.de
www.autohaus-dallgow.de

autohausdallgow
autohausdallgowgmbh

Besuchen Sie uns hier:

Wilmsstraße 120,
14624 Dallgow-Döberitz
Telefon:	(030) 3322 50500
Telefax:	 (030) 3322 505050

Brieselang

Nauen

Dallgow Spandau
Falkensee
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Mobilität ist unsere Leidenschaft


